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ABSTRACT

Qualitative analysis of statements
of participants of public workshops
concerning experiencing the
community building

J. Halamova, L. Timulak, L. Adamovova

Objectives. The goal of this qualitatively orient-
ed research study was to understand subjective
experience of building community as found in
the accounts of Community Building Workshop
and Community Building Event (CBW/E) at-
tendants.

Subjects and setting. Attendants (n=18) from
United Kingdom, Germany, United States and
a few with not stated nationality, took part in
workshops organized in United Kingdom and
Germany. The data were collected by question-
naires prior, at the end, and three months after
the workshop. The questionnaire captured par-
ticipant’s experiences of the enrolment to the
workshop, the most important events in the
workshop, and the changes perceived as a result
of their experience of community building.
Hypotheses. Because of the explorative charac-
ter of the research study, there was no hypoth-
esis stated beforehand.

Analysis.The data were analysed using the Con-
sensual Qualitative Research (CQR) a method
of comprehensive and rigorous qualitative anal-
ysis that uses consensual approach to analysis.
Results. Participants typically came to the
workshop CBW/E with the desire for personal

growth, with the interest in community and its
role in their everyday life. Sharing, appreciation
and being authentic were the core elements of
psychological sense of community for the par-
ticipants. In all analysed cases (18), there was a
feeling of empowerment mentioned as a conse-
quence of attendance of the workshop. The most
frequently cited changes in attendants lives were
greater ability to be authentic, increased self-ef-
ficiency, enhanced confidence, trust and accept-
ance, work with own boundaries and application
of an acquired learning and skills in one’s life.
The learning was in the majority of our research
cases connected with experiencing of some
emotional distress.

Study limitations. The main limitation was the
use of written rather than verbal accounts, which
limits the richness of the data that can be gath-
ered.
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Durkheim (1997a) uz na konci 19. storocia upozoriiuje na to, ze solidarita a pevné so-
cidlne puta su nevyhnutné pre zivotnu pohodu jednotlivca a zaroven hovori, Ze absen-
cia vztahov s rodinou, komunitou a inymi socialnymi sietami zvySuje riziko anémie
a inych negativnych psychosocialnych dopadov. Zakladatel’ komunitnej psycholdgie
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Seymour Sarason (1974) upriamuje pozornost’ na zvysujuci sa pocet publikacii zaobe-
rajucich sa témami ako osamelost’, odcudzenie, nedostatok pocitu prislusnosti, ktoré st
podla neho sposobené ubudanim psychologického zazitku komunity. Zaroven oznacil
chybanie alebo nedostatok psychologického zazitku komunity za najdeStruktivnejsiu
silu v Zivotoch l'udi sucasnej spolo¢nosti. Na druhej strane podl'a Sarasona (1974) je
skupina, ktora je Struktirovana tak, ze podporuje silny zazitok komunity, zaroven aj
spolocenstvom, ktoré zvySuje pravdepodobnost’ pozitivneho vplyvu na jeho ¢lenov.

Ubytok zazitku komunity v zapadnych spolo¢nostiach mozno datovat’ uz od kon-
ca 19. storocia (vid’ prace od autorov ako Ferdinand Tonnies, Georg Simmel, Emi-
le Durkheim a Max Weber). Hypotetickych dovodov pre tento pokles je viacero.
Durkheim (1997b) uvadza, ze je to dosledkom postupujicej industrializacie, urbani-
zacie a z toho vyplyvajucej skutocnosti, ze clovek uz nezije v tak izkom zvézku so
svojou SirSou rodinou, s rodovymi a inymi socidlnymi skupinami ako kedysi. Naproti
tomu Glynn (1986) zastava nazor, ze 'udia zazitok komunity nestratili, ale ho predali
za vlastni mobilitu, pohodlie a sukromie a za vac¢siu individualnu slobodu. Rogers
(1997) vidi zase pri¢inu tohoto stavu v lepSom zabezpeceni v oblasti biologickych po-
trieb. Ak totiz niekto hladuje a musi sa neustale starat’ o to, ako si zaobstarat’ potravu,
nema vel'a ¢asu na sledovanie svojej odcudzenosti od ostatnych.

Jednym z dosledkov nedostatku komunity a zazitku komunity v stcasnosti je aj
vo vede sa prejavujlica potreba tieto pojmy zadefinovat, poznat’ a pochopit, alebo
dokonca byt schopni v niektorych pripadoch mieru prezivania zazitku komunity re-
gulovat’ ¢i zvysit (Glynn, 1981).

Sposoby dosiahnutia zaZitku komunity

Existuju tri zékladné spdsoby, prostrednictvom ktorych mozno dosiahnut’ zazitok ko-
munity. Prvym z nich je takzvana nezdmerna komunita. Vaésinou v tomto pripade ide
o obdobie nejakej krizy, prirodnej katastrofy alebo ohrozenia. Vtedy totiz l'udia vystu-
pia zo svojich obvyklych socialnych roli v spolo¢nom Usili vyrovnat sa s krizou, ¢o
je sprevadzané vel'mi silnou vzajomnou stdrznost'ou. Vel'ké nebezpecenstvo prelomi
Struktary, ktoré udrzuju socidlne roly a statusy, a tym aj socialnu vzdialenost’ a tak
umozni prezitie intenzivneho zdzitku komunity. Druhy spdsob dosiahnutia komunity
sa viaze na rozne skupinové alebo kmenove ritualy (Turner, 1995). Tretim spdsobom,
ako mozno dosiahnut” komunitu, je zdmerné budovanie komunity, ked” sa ¢lenovia
skupiny zaviazu, Ze buda spolu komunikovat’ otvorene a osobne, reSpektujlic a vy-
zdvihujic individudlne rozdielnosti.

Peckov model komunity a psychologického zaZitku komunity

Jednou z viacerych iniciativ, ktoré vznikli v poslednych desatrociach s cielom opét
vybudovat’ strateny alebo oslabeny zazitok komunity, je aj model prace so skupinou
nazyvany Komunita Scotta Pecka (Jason, Kobayashi, 1995).

Komunita je skupina dvoch alebo viacerych I'udi, ktori st bez ohl'adu na svoju roz-
dielnu osobn1 historiu schopni akceptovat’, transcendovat’ a ocenovat’ svoje rozdiel-
nosti, ¢o ich uschoptiuje komunikovat’ efektivne a otvorene, spolupracovat’ na dosiah-
nuti ciel'ov, ktoré boli stanovené pre spolocné dobro. Ako dosledok mnohi ¢lenovia
skupiny budujtiicej komunitu prezivaju pocit svojej jedinecnosti a hlbokej spolocnej
jednoty, ktorti vel'mi zriedkavo alebo vobec predtym necitili v inych skupinach. Tento
stav Peck (1995) nazyva zdzitkom komunity. Zaroven Peck (1995) dodava, Ze ide iba
o tentativnu definiciu, ked’ze komunita i zazitok komunity patria medzi fenomény,
ktor¢ je zlozité adekvatne popisat’ pre ich obsiahlost’ a mnohotvéarnost’, s ¢im suhlasi
aj Glynn (1981) a ini autori (napr. Chavis, Newbrough, 1986). Preto sa zd4a vhodne;j-
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Sie popisat’ ju prostrednictvom charakteristik, ktoré su jej vlastné. Medzi zakladné
vlastnosti komunity patria: akceptacia, vSeobsaznost’, nezlucuje sa s jej podstatou,
aby mala ¢i uz vnitorného alebo vonkajsiecho nepriatel’a alebo aby v nej panoval duch
sut'azivosti, otvorenost’ pri rieSeni konfliktov a priamost’ v potykani sa s pravymi pri-
¢inami nedorozumeni, vzajomna Ucta, sloboda vyjadrit’ svoju stranku reality, vyzdvi-
hovanie a ocenovanie individualnych diferencii, realistickost, decentralizovana au-
torita, situacné vodcovstvo, ponimanie kazdého ¢lena skupiny ako vodcu, tvorivost,
mudrost’, bezpecnost’, hlboka vzajomna komunikacia.

Na zaklade sktisenosti so skupinami vytvoril Scott Peck model facilitacie skupiny,
ktory postupne do jeho terajSej podoby modifikovali jeho spolupracovnici prostred-
nictvom organizacie s nazvom FCE (The Foundation for Community Encourage-
ment). FCE a pobocky tejto organizacie vo svete organizuju workshopy aj pre verej-
nost’, zamerané na ziskanie skusenosti s budovanim komunity vo forme intenzivnej
dvojdnovej (pod nazvom Community Building Experience — CBE) alebo alternativne
trojdnovej zazitkovej skupiny (Community Building Workshop — CBW).

Prehlad doterajSich vyskumov Peckovho modelu komunity

V prvej z dvoch doteraz realizovanych vyskumnych stadii, tykajtcich sa priamo psy-
chologického zazitku komunity podl'a Peckovho modelu, bola pouzita kvantitativna
metodologia. Faktorova analyza dat merajucich subjektivne prezivanie budovania ko-
munity poc¢as CBW odhalila tri primarne faktory opisujuce tento zazitok. Goff (1992)
ich pomenoval nasledovne: ,,zazitok komunity*, ,,zazitok odli$nosti* a ,,zazitok I'ud-
skej existencialnej dilemy*.

Holroydov (2001) kvalitativny vyskum fenoménu zazitku komunity priniesol na-
sledovné aspekty tohoto fenoménu: 1. Presiahnutie svojich hranic, 2. Nové vnimanie
seba, 3. Zazitok vyssej sily, mudrosti, ducha, 4. Zdiel'anie, 5. Komunita ako zjednocu-
juci a uzdravujuci zazitok, 6. Stretnutie s rozdielnostami, 7. Komunita ako transcen-
dentné miesto, presahujuce rozdielnosti medzi I'ud’'mi.

Uvahy o pozitivnom vplyve komunity podnietili niekol’ko vyskumov, ktoré sa zao-
berali réznymi aspektmi tohto vplyvu. Vysledky vyskumu Shadela (1997) naznacuju,
ze ak l'udia raz zazili akceptaciu v komunite, viac akceptuju sami seba i druhych l'udi
a nasledne sa citia slobodnejsi byt’ samymi sebou a citia sa tiez viac spojeni s druhymi
I'ud’'mi. Ucastnici workshopov v dotaznikoch retrospektivne porovnavali uroven pred
a po workshope v réznych parametroch a referovali, Ze zdzitok budovania komunity
im pomohol prekonat’ viaceré bariéry kontaktu s druhymi 'ud’'mi, napriklad vyznamne
sa u nich znizil strach z odmietnutia a z posudzovania, strach z toho, Ze by vyzera-
li slabi, pocit osamelosti a nepochopenia zo strany druhych. Ako ddsledok U€asti na
workshope sa tieZ zvySila miera uvedomovania si dolezitosti ndjdenia zmyslu pre svoj
zivot. Goffov vyskum (1992) poukazuje na pozitivny vztah zazitku komunity a zlep-
Senia vztahov, a to nielen blizkych, ako je rodina a priatelia, ale aj vzdialenejsich, ako
je vztah k vlastnému mestu a krajine, zvySenia dovery voci druhym I'ud’om, nadeje
v budtcnost’ l'udstva, prezivania zmysluplnosti existencie, schopnosti byt zranite'ny
v pritomnosti druhych l'udi, a redukovania ohrozenia pochadzajiceho z prezivania od-
lisnosti, rozdielnosti ¢i ambivalencie a neistoty. Praca Bettsovej (1995), skumajica
vplyv budovania komunity na zmenu sebahodnotenia uc¢astnikov, ukazala vyznam-
né zvySenie sebahodnotenia Ucastnikov pod vplyvom takéhoto zazitku. Peck (1995)
referuje o mnozstve psychospiritudlnych uzdraveni Gcastnikov budovania komunity,
o zlepSeni komunika¢nych zru¢nosti a schopnosti vytvérat’ intimitu s druhymi Fud'mi.

Ziadna z horeuvedenych $tudii sa doteraz nezaoberala trvacnost'ou dopadov ucasti
v tomto modeli skupinovej prace v ¢ase (Shadel, Thatcher, 1997, str. xviii).
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CIEL VYSKUMNEJ STUDIE

Cielom prezentovanej Studie bolo prispiet’ k porozumeniu osobného zazitku komu-
nity na workshopoch budovania komunity podl'a modelu Scotta Pecka (Halamova
2001a, 2001b; Sadovska 1999). Chceli sme tiez porozumiet’ motivacii k ucasti na
tychto workshopoch, zachytit' dolezit¢é momenty budovania komnity a aj odsledovat’
aké dopady l'udia vnimaju ako doésledok svojej Gcasti na workshopoch s odstupom
casu.

FORMULACIA VYSKUMNYCH OTAZOK

Vzhl'adom na nacértnuty ciel’ sme formulovali nasledovné vyskumné otazky:

1. Aka je motivacia k Gcasti u i¢astnikov verejnych workshopov budovania komunity
CBW/E?

2. Aky je zazitok komunity u ucastnikov verejnych workshopov CBW/E?

3. Aké je prezivanie dopadu budovania komunity na ucastnikov verejnych worksho-
pov CBW/E?

METODA

Konsenzudlny kvalitativny vyskum — The Consensual Qualitative Research — COR
(Hill, Thompson, Williams, 1997, Hill, Knox, Thompson, Williams, Hess, Ladany,
2005, Hill et al., 2011)

Specifikom tejto metédy v porovnani s inymi kvalitativnymi metdédami je praca
v time vyskumnikov, v naSom pripade v pocte troch l'udi v primarnom time a jed-
ného nezavislého auditora, ktory poskytol spédtnt vizbu a zabezpecil externy pohl'ad
na analyzu dat. Predpoklada sa, ze takyto postup zabezpeci rozmanitost’ perspektivy
a zminimalizovanie vyskumnikovej zaujatosti. Pripadnému vplyvu skupinového mys-
lenia (groupthink) sa pritom predchadza tym, Ze prv nez by vyskumnici spolu o da-
tach diskutovali, analyzuju data kazdy samostatne. Dal§imi hlavnymi znakmi tejto
metddy, ktoré st vSak zaroven platné aj pre iné kvalitativne metddy, st podl'a Knox et
al. (1997) tieto: a) metdda sa opiera o slova pri opise fenoménu a nie o ¢isla, b) Stu-
dovany je maly pocet pripadov intenzivne, c) na pochopenie ¢asti zazitku je pouZzity
kontext celé¢ho pripadu, d) proces je induktivny, s teoriou sformulovanou na zéklade
pozorovania skor nez by bola Struktara alebo tedria stanovena vopred, e) proces za-
hifia rozdelenie odpovedi na otvorené otazky z dotaznikov alebo interview do domén
(tematickych oblasti), skonstruovanie zakladnych myslienok (kratkych zhrnuti) pre
vsetok material v ramci kazdej domény pre kazdy individualny pripad a vytvorenie
kategorii na opis tém v zakladnych myslienkach v ramci domény pre vSetky pripady
naraz (pozri tab. 1.)

VYSKUMNY TiM
Do analyzy tejto Casti vyskumu boli zapojeni Styria vyskumnici. V primarnom time
posudzovatel'ov, ktori robili vSetky hlavné analyzy, boli traja autori tejto vyskumnej
studie. Auditorom bol zahrani¢ny profesor, ktorého rodnou re¢ou bola anglictina
a ktory hostoval v obdobi analyzy dat na univerzite. Poziadali sme ho o spolupracu aj
kvoli korekcii moznych jazykovych bariér pri vyhodnocovani dotaznikov, ktoré boli
vSetky vyplnené v anglickom jazyku. Clenovia primarneho timu boli Slovaci, auditor
bol obéanom USA.

Podrla odporti¢ania Hillovej et al. (1997) sme v ramci primarneho timu kazdy sam
vyplnili dotaznik s otvorenymi otazkami, ktory bol predkladany participantom podl'a
toho, ako sme predpokladali, Ze bude ich najéastejSia odpoved na dané otazky. (Na
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Tab. 1 Postup Kvalitativneho konsenzualneho vyskumu - CQR (upravené podl'a Hill et al., 1997)

Tvorba domén

Vytvorenie a kodovanie domén (tematickych okruhov) v rdmci jednotlivych pripadov
a vydiskutovanie konsenzudlneho rieSenia

Vytvorenie domén v ramci viacerych pripadov a dosiahnutie konsenzudlneho rieSenia

Tvorba zdakladnych myslienok

Konstrukcia zakladnych myslienok v ramci jednotlivych pripadov a vydiskutovanie ich
konsenzualneho riesenia

Auditor recenzuje vytvorené domény a zakladné myslienky

Revizia domén a zakladnych idei vzhl'adom na pripomienky auditora

Vytvorenie medzipripadovych kategorii v ramei jednotlivych domén

Auditor recenzuje medzipripadovi analyzu

Revizia kategorii v primarnom time

Pridanie d’alSich pripadov

Kontrola stability dat, ak nie su stabilné, pridanie d’alSich pripadov na analyzu, ak su stabilné —

Zaverecné kroky

Vytvorenie typického pribehu v ramci pripadov

Popis ilustrativnych pripadov

Pisanie vysledkov a ich prezentacia

Ziskanie feedbacku od ucastnikov vyskumu a kolegov
Prepisanie vysledkov

vyZziadanie u prvého autora ¢lanku.) Tento proces sluzil na zachytenie predpokladov
vyskumnikov este pred zac¢iatkom vyskumu.

VYSKUMNY SUBOR

Celkovo boli analyzované odpovede od 18 tcasnikov. Jednalo sa o 11 Zien a 7 mu-
zov s priemernym vekom 45,4 rokov a SD = 9,06 (rozpétie 34 - 66). Participanti sa
zucastnili Siestich rozlicnych workshopov CBW/E, dva z nich boli zorganizované na
uzemi Nemecka a Styri vo Velkej Britanii. (Na nemeckych workshopoch boli dotaz-
niky distribuované v dvoch jazykovych verziach, v anglickom a nemeckom jazyku,
respondenti si sami vyberali, ktort jazykovl verziu vyplnia. Facilitatori a viacero ¢le-
nov workshopu boli totiz zo zahranicia, prevazne z USA.) Vzorku tvorilo 11 Britov,
2 Americania, 1 Nemec a 4 neuviedli svoju narodnostnu prislusnost’.

DOTAZNIK NA ZBER KVALITATIVNYCH DAT

Jednotlivé otazky boli ucastnikom vyskumu predkladané ako sucast’ dotaznikovej ba-
térie, obsahujlcej aj kvantitativne data (Halamova, 2001). Prostrednictvom kladenych
otazok sme chceli v Case, tak ako ich aktualne participanti prezivali, zachytit’ jednotli-
v¢ signifikantné udalosti a aspekty skusenosti s budovanim komunity na workshopoch
CBWV/E. V prvej verzii dotaznika, ktory bol vyplhany bezprostredne pred workshopom,
boli zaradené otazky tykajuce sa sucasnej situacie a motivacie k ucasti na workshope
budovania komunity Scotta Pecka spolu s niekolkymi otazkami zameranymi na socio-
demografické udaje. V druhej verzii dotaznika, ktory sa vyplnal tesne po workshope,
boli otazky ohl'adne najddlezitejsej veci, ktort sa naucili na workshope (most critical
incident napr. Kivlighan, Mullison, 1988; Martin, Stelmaczonek, 1988) a na to, ¢i im
nieCo chybalo, alebo ¢i by ich nie¢o urobilo spokojnejSimi. V tretej verzii dotaznika,
ktory sa vyplnal tri az Sest’ mesiacov po workshope (follow-up), sme sa pytali na osobne
najdolezitejSiu udalost’, ktort si pamaétajii tcastnici z workshopu, d’alej na situdciu, kedy
oni sami najsilnejsie (najintenzivnejsie) prezivali zazitok komunity, a na to, ¢i prezivali
nejaké vyznamnejsie zmeny v ich zivote, ako nasledok ucasti na workshope.
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POSTUP
Zber dat

Utastnici CBW a CBE dostali prvia verziu dotaznikov pri registracii alebo v predve-
Cer zacatia workshopu na mieste jeho uskuto¢nenia, eventualne prostrednictvom ema-
ilu. Boli poziadani o spolupracu na vyskume organizatorom workshopu alebo autor-
kou tohoto vyskumu osobne (niektorych workshopov sa totiz prva autorka zacastnila
v roli ¢lena skupiny budujicej komunitu) alebo prostrednictvom emailu. Rozdielnost’
v spdsobe oslovenia suvisela s nemoznost'ou zucastnit’ sa vSetkych workshopov osob-
ne kvoli zahrani¢nému formatu vyskumu, vo vsetkych pripadoch vSak bola splnena
podmienka distriblicie a vyplnenia dotaznikov pred zacatim workshopu. Podobne
priamo po skonceni workshopu boli poZiadani niektorou z uvedenych foriem vyplnit
druhu verziu dotaznikov. Tretia verzia dotaznika bola odoslana postou alebo emailom
tri mesiace po prislusnom CBE alebo CBW prvou autorkou vyskumu.

ANALYZA DAT
Vyber participantov pre analyzu

Do studie boli zahrnuti ucastnici workshopov budovania komunity podla Scotta
Pecka, ktori vyplnili kompletne vSetky tri verzie dotaznikov a zaroveil ich vyplnili
v anglickom jazyku (36 ucastnikov). Z ¢asového hl'adiska sme vybrali do prvotnej
analyzy 10 pripadov, ktoré boli ¢asovo najskor vyplnené, t.j. pochadzali zo skorSich
workshopov. Po analyze tychto prvych desiatich pripadov sme pridali este d’alsich pat’
pripadov, aby sme zistili, ¢i sa vyskytnil nejaké vécsie zmeny, nové domény, katego-
rie alebo vzt'ahy. Hillova et al. (1997) takyto postup odporti¢aju na overenie stability
vysledkov. Tychto pat’ d’alsich pripadov sme vybrali tak, aby sme ziskali ¢o najviac
udajov, t.j. i8lo o participantov, ktori mali najviac napisaného materialu ako odpoved
na dané otazky. Podl'a d’al§icho kritéria vyberu sme vybrali tych, ktori mali podla
odpovedi pozitivnu alebo neutralnu skuasenost’ z workshopu. Tych ucastnikov s ne-
gativnou skiisenost’'ou, ktorych bola mensina (4 pripady z 36), sme sa rozhodli, kvoli
homogenite vyberu do tejto analyzy nezaradit’, ale venovat’ sa im vyskumne samostat-
ne a neskor. Hill et al. (1997) odportica Vybrat vzorku, ktora je relativne homogénna,
aby sa dali najst’ vzorce v datach.

Spominanych pat’ pridanych pripadov prinieslo do analyzy niektoré nové kate-
gorie, preto sme pridali este dva pripady a nakoniec jeden pripad, ked’ sme uz boli
schopni nasytit’ uz existujtice kategorie bez toho, aby sme museli tvorit’ vyznamovo
novu kategériu. Celkovo sme teda analyzovali 18 pripadov.

Prepisy

Odpovede na otvorené otazky v dotaznikoch boli prepisané do digitalnej formy a boli
z nich tiez odstranené akékol'vek udaje, ktoré by mohli pomoct’ identifikovat partici-
panta. Kazdému participantovi bol prideleny kod, pod ktorym figuroval pocas celej
analyzy dat.

Urcéenie domén

Traja posudzovatelia v primarnom time dostali k dispozicii prepisy dotaznikov a in-
dividudlne oznacili domény, tematické okruhy v texte, a priradili k nim jednotlivé
zmysluplné celky textu. Prostrednictvom diskusie sme sa v skupine posudzovatel'ov
nakoniec zhodli na nasledovnych doménach: Kontext prihldsenia sa na workshop,
Motivacia k ucasti na workshope, Postoje k skupinovej praci, Kontext zazitku komu-
nity a Zazitok komunity, Bezprostredny najdélezitejsi zazitok, Bezprostredny najdo-
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lezitejsi poznatok, Dlhodoby najdodlezitejsi zazitok, DlIhodoby najdolezitejsi poznatok
a Aplikacie mimo workshopu.

Urcenie zakladnych mySlienok

Kazdy z posudzovatel'ov nezavisle prepisal hrubé data pre konkrétneho participanta
v ramci kazdej domény do zékladnych idei abstraktnejsich a stru¢nejsich. Data sme po
vzajomnej diskusii prepisali do finalnej formy, snaziac sa zachytit’ podstatu vyznamu.

Konsenzus

Podstatou tohto druhu kvalitativneho vyskumu je dosiahnutie konsenzu ohl'adne ka-
tegorizacie dat, a tym redukovanie pripadnej predpojatosti jedného posudzovatela
a tiez obohatenie chapania skiimaného fenoménu. Konsenzus je pri tom dosahovany
prostrednictvom diskusie o individudlnej konceptualizacii dat (kazdy krok analyzy
sa robi najprv individudlne a az potom sa prediskutuje v time) a dohodnutim sa na
konecnej interpretacii dat, s ktorou suhlasia vsetci.

Audit

Auditor skontroloval konsenzom dosiahnuté domény a zakladné idey a poskytol spit-
nu vizbu k vykonanej analyze. Jeho pripomienky boli zohl'adnené a zapracované.

Medzipripadova analyza

Ciel'om medzipripadovej analyzy je porovnanie zakladnych idei v rdmci domény pre
vSetky pripady. Po vypisani zékladnych idei pre vSetky analyzované pripady spolu,
hladali jednotlivi ¢lenovia primarneho timu spolo¢né Crty v tychto ideach naprie¢ pri-
padmi pre kazdu doménu zvlast'. Posudzovatelia sa snazili najdené podobnosti zatrie-
dit’ do zmysluplnych kategorii. Potom auditor opat’ skontroloval vysledky analyzy.

Typologia kategorii

V stilade s poziadavkami CQR sme povazovali jednotlivé kategérie v radmci kazdej
domény za vseobecné (vSeobecne sa vyskytujuce) ak sa tykali vSetkych pripadov (t.].
18 pripadov), za typické, ak sa dali aplikovat’ na najmenej polovicu vsetkych pripa-
dov (t.j. najmenej 10 a viac) a za variabilné, ak sa vzt'ahovali na menej ako polovicu
pripadov ale na viac ako dva pripady. Vzhl'adom na to, Ze sme nemali mozZnost’ sa
spétne spytat’ na veci, ktoré ten ktory participant nespomenul, stalo sa, ze nie kazdy
participant sa vyjadril ku kazdej z domén. Z uvedeného dovodu sme v tychto domé-
nach povazovali za v§eobecné to, ¢o sa vyskytlo u vSetkych participantov z tych, ktori
sa k danej doméne vyjadrili. Obdobne sme aj pri typickych a variabilnych vysledkoch
brali do uvahy iba tych participantov, ktori sa danej doméne venovali vo svojom do-
tazniku. Autori CQR (Hill et al., 1997) odportacaju pre lepsiu ilustraciu vysledkov
analyzy uviest jeden typicky priklad pozostavajuci z poskladanych typickych popisov
od viacerych uc¢astnikov a tiez ilustrativny cely priklad od jednej konkrétnej osoby.

VYSLEDKY

Vzhl'adom na rozsah tohto ¢lanku sme sa rozhodli okrem podrobnej pévodnej kva-
litativnej analyzy (Halamova, 2001c) uskutocnit’ aj kratku a hutnu analyzu, ktora
by umoznila rychly prehlad ziskanych poznatkov o prezivani zazitku komunity na
workshopoch CBW a CBE, priebehu tcasti na workshope, jej vychodiskach a nasled-
koch. Niektoré domény sme preto zIucili, predtym zachytené kategorie zosumarizo-
vali a vyroky nanovo osignovali (pozri tab. 2).
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Tab. 2 Vysledky skratenej verzie kvalitativneho vyskumu budovania komunity a jeho vplyvu
na ucastnikov CBW/E — iba vSeobecné a typické kategorie
(V zatvorkach uvadzame pocty participantov)

Informacie o vychodiskach ucastnikov
Tuzba po sebarozvoji a raste 17 z 18
Zaujem o komunitu 15z 18
Zaujem o komunitu s ciel'om aplikovat’ ju v SirSom kontexte 10 z 18
Sucasna osobna zalezitost’ 11 z 18

Zazitok komunity
Obsah
Zdielanie 10 zo 14
Ocenenie 8 zo 14
Bytie autentickym 8 zo 14

Forma
Pocas workshopu 9 zo 14
Vnimany ako skupinovy zazitok komunity 8 z 14

Ziadne ndmietky/ Ziadne navrhy k wokshopu 11 z 18

Najddlezitejsi zaZitok/ poznatok/ aplikacia
Posiliiujuci (empowerment) moment 18 z 18
Bytie autentickym 15 z 18
Aplikacia ziskanych zru¢nosti/ uenia v zivote a praci 15 z 18
Praca s vlastnymi hranicami 14 z 18
Zvysena sebaistota/ sebaucinnost’ 13 z 18
Zvysena akceptacia 11 z 18
Zvysena dovera 11 z 18
] UZzito¢nost sebaodhalenia 11 z 18
Prehlbenie vhl'adu do interpersonalnych vztahov 11 z 18
Intenzivnejsie prezivanie pritomnosti 11 z 18
Prezivanie emocionalneho distresu 10 z 18

Domény Kontext prihlasenia sa na workshop, Motivacia k ucasti na workshope
a Postoje k skupinovej praci sme zlu¢ili do jednej domény s ndzvom Vychodiska
ucasti na workshope. Typickymi kategériami v ramci tejto domény sa ukazali byt
Tuzba po sebarozvoji a raste (Som netrpezlivy/a zistit, kym v skutocnosti som, aby
som sa mohol/a pohnut’ dalej.) DalSou typickou kategériou bol Zdujem o budovanie
komunity (Cital/a som V jiném rytmu (kniha od Scotta Pecka) a chcel/a som si to pre-
Zit' na viastnej kozi.) spolu s jej podkategoriou Zaujem budovat’ komunitu v §irSom
kontexte (Chcem sa ucit' ako facilitovat’ a pochopit toto tajomstvo a pouzivat tuto
znalost' v praci tak isto ako aj doma a v cirkvi.). Participanti typicky spominali vo
svojich odpovediach nejaku Sucasnit osobnui zaleZitost’, ktorou sa aktudlne intenziv-
ne zaoberaju. ISlo v podstate az na jeden pripad o negativne prezivané zalezitosti ale-
bo o uvedenie aj negativnej aj pozitivnej zalezitosti (Prichddzam na CBW workshop
v obdobi dost intenzivneho vnutorného rastu, prepracovavajic sa cez niektoré z hlav-
nych Zivotnych otdazok. Mal/a som nedavno asi dva tyzdne trvajuce slabsie krizy.)

Doména Zazitok komunity vznikla zlucenim predchadzajicich domén Kontext
zazitku komunity a Zazitok komunity. V tomto pripade typickymi kategériami boli
Zdiel’anie (prevazne nejakého citlivého obsahu) (Zdielal/a som nieco hlbokého o sebe
a citil/a som sa akceptovany/a celou skupinou a potvrdeny/a niekolkymi jednotlivca-
mi.), Ocenenie (Ked' som hovoril/a XYZ, Ze urobil velké pokroky.), Bytie autentickym
(Mal som radost z ludi a sam zo seba, ako sme boli voci sebe navzdjom realni.).
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Co sa tyka formalnej stranky zaZitku odohraval sa Pocas workshopu (Niekedy pocas
druhého dna workshopu sa niekto otvoril a par ludi za nim tiez.) a bol vnimany ako
Skupinovy zdaZitok komunity (Vela ludi tam islo a spolu sme podla méjho ndzoru
prezivali uplné zjednotenie.).

Tret'ou a poslednou doménou skratenej verzie vystupu je NajdoleZitejsi zaZitok —
poznatok — aplikacia. Pozostava az z piatich pdvodnych domén podrobnej verzie:
Bezprostredny najdolezitejsi zazitok, Bezprostredny najdolezitejsi poznatok, DI-
hodoby najdodlezitejsi zazitok, Dlhodoby najdolezitejsi poznatok a Aplikacie mimo
workshopu. Jedinou v§eobecnou kategoriou, ktora sa objavila pocas celej kvalitativ-
nej analyzy, bol Posiliiujiici, umociiujiici (empowerment) moment (Citim zvyseny
pocit vlastnej hodnoty a sily.). Domnievame sa, ze dovodom pre iba jedinu vSeobecna
kategoriu bol spdsob ziskavania dat do analyzy, tj. vypliianie dotaznika pisomnou
formou a nemoznost” dodatocného interview. Okrem tejto kategdrie sme identifiko-
vali v rdmci tejto domény niekol’ko typickych kategorii: Bytie autentickym (Objavi-
l/a som dolezitost byt cestnym/ou a odhalenia seba na 100 %.), Aplikdcia ziskanych
poznatkov, zrucénosti v praxi (CBW bol pre mna velmi dolezitou skiisenostou v mojom
profesiondlnom Zivote, pretoze v Budovani Komunity som nasiel/a metodologiu, ktord,
som si isty/d, bude pre mna velmi cennym pomocnikom pri mojej prdci so skupinami.),
Prdca s hranicami (Naucil/a som sa vychutnat’ a ocenit' malé okamihy komunity skér
nez by som stale cakala nieco viac.), ZvySend sebaistota/potvrdend sebaucinnost’
(Ako désledok som zistil/a, Ze som schopny/a si lahko udrzat rovnovahu ked’ som kon-
frontovany/a ¢i atakovany/a inym participantom bez toho, ze by som potreboval/a po-
moc facilitatora.), ZvySend akceptdacia (Citil/a som sa ohrozeny/a jednym konkrétnym
¢lenom skupiny, ktorého spravanie sa mi javilo ako posudzovacné, s rychlymi ne-
predvidatelnymi zmenami nalady. Ale ako sa skupina vyvijala zacal/a som vidiet toto
Jjeho spravanie skor ako slabost’ a obranu nez ako to, zZe taky naozaj je a naucil/a som
sa akceptovat ho s mensim strachom z neho.), ZvySend dovera (Doverovat' svojim
vlastnym instinktom napriek tomu, Ze moju otvorenost a cestnost niektori ludia nepo-
chopia a budu posudzovat' moje pohnutky iba z ich zorného uhla!), Pomdhajice seba-
odhalenie (Trvalo to hodnii chvilu nazbierat' odvahu prehovorit'v skupine a pripustit
pocit nadradenosti. Ale tento zazitok odoznenia tohoto bol euforicky.), Prehlbenie
citlivosti a vhl’adu do komplexnosti interpersondalnych vzt’ahov (Tiez bolo pre miia
vel'mi dolezité zistenie, ze akceptovanie druhého cloveka prave takého aky je, je ovela
hibsie nez iba ho tolerovat' a byt k nemu mily. Znamend to dovolit mu byt takym, akym
je, a predsa byt autenticky vzhladom na svoje emocie.), IntenzivnejSie preZivanie
pritomnosti (Vdaka sustredenosti na malickosti a ocernovanie drobnych okamihov,
kedy sa Zivoty dotykaju zivotov druhych, si uvedomujem, ako casto sa to deje a moj
Zivot je radostny a hrejivy.) a PreZivanie emociondlneho distresu ako sucasti rastu
(Ze riskovat'v skupine sa oplati.).

TYPICKA SKUSENOST S BUDOVANIM KOMUNITY NA CBW/E

Priklady skusenosti s workshopom budovania komunity podl’a Scotta Pecka sledovali
typicky postup (zahfnia vSetky kategorie, ktoré sa ukdzali byt vSeobecnymi a typic-
kymi). V Case prichodu na workshop sa ucastnik zaujimal o svoj osobnostny rast
a zarovenl aj o komunitu hlavne s cielom aplikovat’ ziskanu skiisenost’ a poznatky
do svojho Zivota. Okrem toho sa v tom ¢ase zaoberal nejakym osobnym problémom.
Na workshope prezije zazitok komunity, ktory vnima ako skupinovy a nielen ako
individualny zazitok. Tento zazitok sa mu spaja predovsetkym so zdiel'anim osobné-
ho materialu, ocenenim a s autentickostou. Na workshope preziva do istej miery aj
negativne emocie ako sticast rastu ale odnasa si domov pozitivny zazitok posilnenia,
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schopnost’ byt’ viac sam sebou, posunuté hranice seba, zvySenu sebaistotu a sebaucin-
nost, zvySenu doveru a akceptaciu, presvedCenie o uzito¢nosti seba-odhalenia, pre-
hlbenie vhl'adu do interpersondlnych vztahov a intenzivnejSie preZivanie pritomnej
chvile. Okrem toho sa snaZi tieto novo ziskané schopnosti a zru¢nosti zapracovat’ do
svojho Zivota.

ILUSTRATIVNY PRIPAD SKUSENOSTI S BUDOVANIM KOMUNITY
NA CBW/E

Vybrané ukazka preZivania budovania komunity podl'a modelu Scotta Pecka pocha-
dza od Zeny v pomahajicej profesii. Citala viaceré z knih Scotta Pecka a chcela si
zazit’ komunitu na vlastnej kozi. Vzhl'adom na to, zZe uz v minulosti bola na jednom
z workshopov CB, povazovala to za jedine¢nu prilezitost komunikovat’ otvorene
a Cestne tak so sebou, ako aj s druhymi. V obdobi pred workshopom prezivala problé-
my s neplodnost’ou a citila stratu kontroly nad svojim telom a nad udalostami v jej zi-
vote. Od workshopu si sl'ubovala, Ze sa na iom nauci nieco dolezitého o nej samotnej,
¢o jej d’alej pomdze v jej zivotnej ceste. Zazitok komunity prezila v situdcii, kedy sa
Jjeden €len skupiny zacal osobne zdiel'at’ napriek netiprimne;j a nepriatel'skej atmosfére
v skupine. Toto jeho poc¢inanie zmenilo cely d’alsi chod workshopu. Ucastnicka ho za
tuto jeho odvahu obdivovala. Na zaciatku workshopu sa citila ohrozen jednym cle-
nom skupiny, ktory mal podl'a nej sklon k negativnemu posudzovaniu druhych a mal
rychle a nepredvidatelné zmeny nalad. Ako sa vSak skupina vyvijala, zacala toto jeho
spravanie vnimat’ ako slabost’ a obranné reakcie a naucila sa ho akceptovat’, pri¢om si
uvedomovala, ze méa z neho mensi strach. Dosledkom tejto sklisenosti sa naucila viac
akceptovat’ 'udi, ktorych sa boji. Vzrastol aj jej pocit sebahodnoty a vlastnych sil. Na
workshope sa spriatelila s jednym ¢lenom skupiny a veri, Ze toto priatel'stvo obohati
jej zivot o duchovnt dimeziu. Po navrate domov sa pridala k miestnej skupine, ktora
sa pravidelne stretava za icelom budovania komunity a difa, Ze tato skupina sa bude
rozvijat’ a rast’.

DISKUSIA A ZAVERY

Vysledky niekolkych doteraz publikovanych kvalitativnych vyskumnych $ta-
dii zazitku komunity na workshopoch CBW poskytuju moznost’ porovnania s na-
$im vyskumom. Podobnosti s vysledkami vyskumu Holroyda (2001) nachadzame
jednak v dolezitosti, ktoru participanti pripisuju zdiel'aniu pri budovani komuni-
ty. Zdielanie je velmi Casto sucastou zamerného budovania a dosahovania zazit-
ku komunity, nie je vSak jeho nevyhnutnou sucastou. V ndhodne dosiahnutych
komunitach sa prave najcastejSie dosahuje nejakym spoloénym ritudlom alebo
spoloénymi aktivitami ¢i situaénymi vplyvmi napr. nejakd prirodna katastrofa.
V nasom vyskume na vi¢Som subore sa ukazalo, Ze toto zdiel'anie pomaha vytvarat’
zazitok komunity aj sprostredkovane, t.j. na to, aby ¢lovek sam zazil komunitu, ne-
musi sa nevyhnutne zdiel'at’ on sam, ale niekedy staci, ak sa niekto v skupine zacne
zdielat’ a pridaji sa k nemu d’al$i I'udia a ¢lovek bez toho, aby sa sam zdiel’al, prezije
zazitok komunity. Okrem toho podobnosti nachadzame tiez v potencii komunity po-
sobit’ na ¢loveka posiliiujuco. Zda sa, ze i praca s vlastnymi hranicami a prezivanie
urcitej miery emocionalneho distresu na ceste k rastu ¢i transformacii je spolo¢nym
zistenim oboch vyskumov. Napriek tymto podobnostiam vo vysledkoch sa tu vysky-
tuji aj rozdielnosti. Napriklad zazitok ducha, mudrosti, vyssej sily, uvedomenie si
ucastnikov, Ze nieCo vécSie ako oni sami je pritomné medzi nimi a to ich zjednocuje,
spaja, a zaroven ich naplia velkou silou a energiou, sa sice vyskytol aj u nasich par-
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ticipantov, ale bolo to skor u jednotlivcov. V naSom vyskume sa zistili ako hlavné
komponenty zazitku komunity zdiel'anie podobne ako vo vyskume Holroyda (2001),
ocenenie a bytie autentickym.

Pri porovnavani vysledkov nasej kvalitativnej analyzy s retrospektivnym kvantita-
tivnym vyskumom Shadela (1997) nachddzame viacero podobnych zisteni, napriek
rozdielnym sposobom ziskavania dat i rozlicnym spésobom ich vyhodnocovania. Zda
sa, zhodne podla oboch vyskumov, ze pod vplyvom workshopu budovania komunity
sa l'udia citia predovsetkym autentickejsi, akceptujucejsi seba i druhych T'udi, dove-
rujucejsi, schopnejsi sebaodhalenia, zdiel'ania a viac pracuju so svojimi hranicami.
Okrem tychto zisteni Shadelov vyskum (1997) este poukazuje na zvysSeny pocit spo-
jenia s druhymi 'ud'mi, ktory zaznamenal jednu z najvacsich zmien. Naproti tomu
sme v naSom vybere zistili, ze hlboky osobny vztah sa ukazal byt iba variantnou ka-
tegoriou. Okrem toho nas$ vyskum odhalil viacero d’alSich vyznamnych zmien, ktoré
neboli zahrnuté do kvantitativneho vyskumného projektu Shadela (1997): aplikacia
ziskaného poznania alebo zrucnosti v Zivote ¢i v praci, intenzivnejSie preZivanie pri-
tomnosti, prehlbenie vhl'adu do interpersondlnych vztahov a takisto sa v iom nespo-
mina vyskyt emocionalneho distresu. Domnievame sa, Ze naSa praca poskytuje rela-
tivne prehl’'adny vypocet roznych vplyvov posobenia workshopu budovania komunity
podl'a Scotta Pecka na l'udi, a preto méze byt cennym vychodiskom pre formulaciu
hypotéz do d’alsich vyskumov. Povazujeme zaroven za délezité upozornit’ na istd su-
gestivnost’ pouzitej vyskumnej otdzky tykajicej sa vyznamnych zmien v dosledku
Ucasti na workshope budovania komunity, ktord mohla ovplyvnit’ ziskané vysledky.

Vysoky vyskyt negativnych emocii pri uceni pocas workshopov nas vracia spat’
k teorii Victora Turnera (1995) o nevyhnutnosti antistruktury a konfrontacnych aktivit
pri premene self pri vytvarani komunity. Podobne uvaZzuje o tom aj Vanier (podl’a
Dunne, 1986, s. 158): ,,Ak maji komunity rast’ a prehlbovat’ sa, potrebuji napitia.
Bolest’ je normalnou reakciou na stretnutie s vlastnymi hranicami a vlastnym tienom.
Napitie je zasa normalnou reakciou na povinnosti a zodpovednost, ktoré su t'azké
a ktoré nas tym zneist'uji.” Aj Maslow (1996) vo svojej stadii sebaktualizovanych
Pudi poznamenava, Ze ich najdolezitejsimi zazitkami ucenia boli tragédie, traumy,
ktoré si vynutili zmenu v ich Zivote. Aj v naSom vyskume sa ukazalo, Ze emocionalny
distres u vsetkych tcastnikov bol v dlhodobom ¢i kratkodobom meritku zakladom
nejakého ucenia, aplikacie, rastu. Ukazkou takéhoto pozitivneho predefinovania je
aj nasledovny pripad z nasho vyskumu: ,,Po workshope som sa citil/a velmi skla-
many/a, pretoze sme podla mojej skusenosti nedosiahli komunitu. Odvtedy som sa
naucil/a vychutnavat a ocernovat’ malé okamihy komunity skor nez by som stdle ¢a-
kal/a nieco viac. Vdaka zameranosti na malickosti a oceniovaniu drobnych okamihov
kedy sa Zivoty dotykaju Zivotov druhych si uvedomujem ako casto sa to deje a moj
Zivot je radostny a hrejivy. Objavil/a som takito radost vo svojom zivote ako dosledok
mojho smutku na konci workshopu. “ Vzhl'adom na pripady, ktoré sme nezaradili do
kvalitativnej analyzy, mozno povedat, ze u nich sa emocionalny distres, ktory pre-
zivali na workshope netransformoval na pozitivnu skisenost’ a poznatok, ale zostal
negativnym este aj po troch a viac mesiacoch. Hlavnym menovatel'om tychto Styroch
pripadov bolo nesplnenie ocakavani a s tym spojené sklamanie az hnev (4kd strata
Casu!! To bol najhorsi workshop, akého som sa kedy zucastnil/a, aj ked’ s najzaujima-
vejsim ndazvom!). Druhou spolo¢nou ¢rtou tychto pripadov bola kritika facilitatorov
a ich prace v skupine (Facilitovanie mohlo byt lepsie, zdalo sa mi niekedy prilis vol-
né, nesustredené a pasivne, citil/a som, zZe sa nemozem spolahnut’ na facilitatorov,
Ze zachovaju atmosféru bezpecia v skupine.). Domnievame sa, zZe tieto Styri pripady
boli prili§ malou vzorkou na analyzu, a to hlavne kvoli pisomnej forme ziskavania
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dat do analyzy. Ak by sme robili s tymito participantami interview, pravdepodobne

by sa nam podarilo ndjst’ viac spolo¢nych prvkov, ktoré by pomohli hlbsie objasnit’

priciny takejto dlhodobo pretrvavajlicej negativnej skusenosti. Podl'a Parkovej (1998)

sa na predikcii toho, ¢i sa stres premeni na rast alebo zostane negativnou skusenos-

tou, podiel'aju aj osobnostné faktory ako optimizmus a nadej, spiritualita, extroverzia

a tiez socialne zdroje, miera socidlnej podpory. V dvoch zo Styroch pripadoch sme

nasli zmienku o zmene bydliska, Statu, v ktorom este nemaju priatel'ov. Otazkou zo-

stava, aké d’alsie faktory sa spolupodiel’aju na tom, ze tento distres sa pre niektorych
ucastnikov stava katalyzatorom rastu a zmeny postojov a tiez sa podiel'a na vytvarani
zazitku komunity (Goff, 1992), kym u druhych sa stava zdrojom sklamania az hnevu

v dlhodobom meradle.

Zaujimavé vysledky prindsa i porovnanie prvkov komunity podl'a Turnera (1995)
a vysledkov tohoto vyskumu. Vzhl'adom na toto porovnanie sa budovanie komunity
Scotta Pecka javi ako to, ¢o Victor Turner nazyva ritualy prechodu, vedtce k zazitku
komunity. Na ukazku uvadzame jednotlivé prvky komunity Turnera spolu s kurzivou
vytlatenymi uryvkami z vypovedi Gcastnikov nasho vyskumu:

— pocit prazdnoty, neurcitosti, chaosu, ambivalencie, ktory moze byt’ prezivany ako
stresujuci. V. mnohych opisoch zazitku komunity, ktoré sme ziskali od participan-
tov, najdeme aj zmienku o negativnych emociach, ktoré vicsinou predchadzali
samotnému zazitku.

— neStrukturovanost’, nediferencovanost’ a rovnostarstvo, socidlna rovnocennost’
a vSeprijimajucnost’ (Vsetci sme tam boli — nikto z nas absolutne dobry — nikto z nas
absolutne zly. Ale vsetci absolutne jedinecni vo svojej individualite. Citil/a som sa
akceptovany/a celou skupinou.)

— sloboda prejavenia samych seba, spontannost’ (Skutocne som vychutnaval/a pri-
tomnost druhych ludi i seba a nasu redlnost jeden voci druhému — zdielanie slz,
strachov, traum i vitazstiev.)

— koncentracia na ,,tu a teraz, stimulacia mnohych psychobiologickych tirovni, stav
mimoriadnej bdelosti (Citil/a som sa plne pritomny/a.)

— uvolnenie velkej energie (...ked sa ,,nieco “ vyriesilo alebo uvolnilo s mnozstvom
energie a zrazu to bolo jasné.)

— zazitok posvitnosti, ¢asto asociovany s pritomnost'ou bozstva, vyssej moci (Jedna
Zena povedala, ze citila Ducha svitého a ze to bolo ako dokonaly ton znejuci v jej
vnutri.)

— zazitok jedinecnosti a zivost’ spomienky (Bol to velmi mimoriadny zdzitok, este
nasledujici den ludia rozpravali o tom aké to bolo pre nich vynimocné.)

— pocit blizkosti, porozumenia, vzajomnej lasky (7o bolo ako keby sme sa stretli spo-
lu kdesi na hlbokom stupni nasho bytia.)

— zazitok prislusnosti k 'udskému rodu (Spolu sme prezivali uplnu jednotu.)

— kratka trvacnost’ (Komunita nie je trvalym stavom a vchadzanie a vychdadzanie
z komunity je O.K.)

Pozoruhodnym zistenim sa zda byt informacia, ze model nevyzaduje priame za-
angazovanie ¢loveka do diania v komunite k tomu, aby dosiahol zazitok komunity.
Takmer polovica participantov naSeho vyskumu uvadzala, Ze zaZitok komunity prisiel
bez toho, ze by boli v tej chvili priamo a aktivne zapojeni do diania v skupine. Toto
zistenie je podporené aj vyskumami skupinovej psychoterapie, kde sa prislo na to, Ze
kritické zazitky v skupine, ktoré viedli k pozitivnej zmene, uvadzali niektori ¢lenovia
nie ako udalost’, do ktorej boli priamo zaangazovani oni sami, ale ako taku, ktora pr-
votne pozorovali na inych (Kratochvil, 1995; Lieberman, Yalom, Miles, 1973; Yalom,
1999).
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V rozpore s naSimi povodnymi o¢akavaniami vysledky naznacuju, zZe to, o je pre
vacsinu 'udi osobne najdolezitejsie z dlhodobého hladiska, si prevazne zazitky spo-
jené nie so samotnym zazitkom komunity, ale skor s procesom jej budovania, ktoré
zrejme umoznuji vysoku varietu moznosti pre ucenie.

Tato praca tiez pontika nova definiciu fenoménu komunity. Na rozdiel od preva-
zujuceho pohl'adu na komunitu prostrednictvom geografickej prislusnosti sa domnie-
vame, ze zo socidlno-/ komunitno-psychologického hl'adiska je ovel'a vyznamnejSou
komunita vztahova. Na zaklade poznatkov z nasich vyskumov sa domnievame, ze by
takato komunita mohla byt definovanda ako stav skupiny, ktorej clenovia su autenticki,
vzdjomne sa zdielaju a preukazuju si vzajomnii ictu a ocenenie. Bolo by vSak potreb-
né zopakovat’ tento vyskum aj na inych skupinach, aby sa overilo, Ci tieto vlastnosti
komunity tvoria jej jadro aj v inych skupindch, alebo ¢i ide o Specificku definiciu
komunity Scotta Pecka.

Sthlasime s Tinsleyom (1997), ze metoda CQR je pokusom o kombinaciu flexibi-
lity kvalitativneho vyskumu a istej presnosti a replikovatel'nosti kvantitativneho vy-
skumu.

CQR umoznuje zachytit’ drobné odtiene skimaného fenoménu a dava ich do stvis-
losti s d’al§imi ¢astami skimaného fenoménu, a tiez umoziuje zachytit’ vyvin tohoto
fenoménu. Vyhodou je aj konkrétnost’ jednotlivych kategorii, ktoré odrazaju zivost
skimaného fenoménu. Dal$im pozitivom je aj to, Ze Citatel mdze byt spolu s vy-
skumnikom svedkom induktivneho procesu, a ak to vyskumnik pri pisani vyskumné-
ho vystupu citatel'ovi sprostredkuje, moze sledovat’ hodnovernost’ jednotlivych kate-
gorii.

Za hlavné obmedzenie tohoto vyskumu povazujeme pisomntl formu ziskavania dat.
Nasim ciel'om bolo skiimat’ vyvin fenoménu v procese a nielen retrospektivne, kedy uz
moze byt skresleny celkovym hodnotenim workshopu a vzhl'adom na model trojité¢ho
zberu dat u P'udi z viacerych krajin sveta to bolo najvhodnejSie rieSenie. Tato forma
nam tiez umoznila ziskat' jadrnejsie informacie bez potreby ich zdihavo preplsovat
Na druhej strane sme sa ale dostali k informacidm, ktoré boli nevyhnutne stru¢nejsie,
a tym 1 do istej miery okliestené a ochudobnené. Vécsina l'udi totiz porozprava ovela
viac ako napise. Okrem toho si uvedomujeme, Ze sa jednalo o Specificky vyber. Otaz-
kou zostava, ako by budovanie komunity pdsobilo na inych I'udi, ked’ze i§lo o dvojity
samovyber u ucastnikov workshopu, a to pri prihlaseni sa na workshop a rozhodnuti
zicCastnit’ sa vyskumu. Za pozitivum povazujeme aj to, ze sme ziskali data aj od I'udi,
ktori boli s priebechom workshopu nespokojni, ¢o je ¢astym problémom pri skimani
efektu skupinovych programov. Okrem toho ndm chybala moznost’ sa spétne spytat’
zucastnenych na vyskyt fenoménov, ktoré sme zistili u ostatnych, a tym sme nemohli
vylucit moznost’, ze u nich neboli alebo na ne zabudli, alebo popri inych vyznamnej-
Sich javoch ich pre stru¢nost’ do popisu nezahrnuli.

Urc¢itym obmedzenim tohto vyskumného postupu, t.j. CQR, je aj kladenie dorazu
na hl'adanie spolo¢nych prvkov a v§eobecnych kategorii. Pricom, ako naznacuje Stiles
(1997), hlbsie pochopenie zlozitejSicho a komplexnejsieho fenoménu mozno dosiah-
nut’ skor stadiom jedine¢nych vlastnosti kazdého pripadu, predpokladajuc, ze kazdy
7z participantov méze prezivat’ rozli¢ny aspekt tohoto fenoménu.
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SUHRN

Ciele. Ciel'om tejto kvalitativne zameranej vy-
skumne;j §tadie bolo porozumenie subjektivneho
prezivania budovania komunity a jeho popisu
vo vypovediach ucastnikov Community Buil-
ding Workshop a Community Building Event
(CBW/E) od vychodiskovej situacie rozhodnutia
o ucasti na workshope a Zivotnej situacii v tom
Case, cez najdolezitejSie momenty workshopu,
az po pripadné zmeny u ucastnikov v doésledku
tejto skusenosti.

Subor a metody. Ucastnici z Velkej Britanie,
Nemecka, USA a niekol’ki, ktori neuviedli svoju
narodnost’, sa zti€astnili workshopov zorganizo-
vanych vo Vel'kej Britanii a Nemecku a vyplnili
sadu troch dotaznikov v anglickom jazyku tesne
pred workshopom, tesne po workshope a tri me-



siace po workshope. Analyzované boli udaje od
18 ucastnikov.

Hypotézy. Vzhl'adom na to, ze i§lo o exploracne
zameranu §tadiu, neboli vopred stanovené ziad-
ne hypotézy.

Analyza. Data boli analyzované prostrednic-
tvom Konsenzualneho kvalitativneho vyskumu
(CQR), metddy komplexnej a dokladnej kvali-
tativnej analyzy, ktord vyuziva konsenzudlny
pristup.

Vysledky. Participanti typicky prichadzali na
workshop CBW/E s tizbou po osobnom raste,
so zaujmom o komunitu a jej ulohu v kazdoden-
nom zivote a tiez s nejakou aktualne prezivanou
osobnou zalezitostou. Jadro psychologického
zazitku komunity tvorilo zdielanie, ocenenie

a autentickost’. U vSetkych analyzovanych pri-
padoch (18) sa nachadzal pocit posilnenia (em-
powerment) ako dosledok tcasti na workshope
CBW/E. Medzi dalSie najcastejSie respon-
dentmi vyskumu uvadzané zmeny v dosledku
workshopu patrili va¢Sia schopnost’ byt sam se-
bou, zvysena sebaucinnost’ a sebaistota, dovera
a akceptacia, praca s vlastnymi hranicami a apli-
kacia ziskanych poznatkov a zrucnosti v Zivote.
Toto ucenie sa u vacsiny participantov vyskumu
spajalo s prezivanim emocionalneho distresu.
Obmedzenia vyzkumu. Hlavnym obmedzenim
vyskumu bolo pouZitie pisomnych, a nie verbal-
nych vypovedi ucastnikov, ¢o znizuje bohatstvo
dat, ktoré modzu byt’ potencialne ziskané od par-
ticipantov.
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