muze vykonavat i sama osoba, ktera n¢jakym
zpusobem ,,vyCuhuje z davu“. Usmérilovani
nékoho, kdo se odchyluje, je totiz predevsim
uplatiiovanim moci. Sebedisciplinace a obcas-
né uplatiiovani genderové adekvatnich praktik
predchazi tomu, aby moc uplatnil n¢kdo jiny.
Tato, v zasad¢ typicky Zenska ambivalence,
stoji na soucasném prekracovani genderovych
hranic i Ipéni na jejich dodrzovani.

Gender se utvari v interakci, a tak i pozada-
vek ucitelky ,.kdo ze silnych chlapcti mi po-
miize* vede autorku k jasné demonstraci toho,
jak funguji genderové stereotypy. Nekteré déti
jsou odmeénény dvakrat (je jim totiz umoznéno
pomoci a jeste za to dostanou od ucitelky odme-
nu), jinym détem neni ani dana Sance zapojit se
a uci se, ze vlastné ani vykon podavat nemaji.
Zde popisovany mechanismus lze vyuzit velmi
dobie pro komplexngjsi porozumeéni utvareni
motivace malych skolaku a Skolacek.

V dalsi casti knihy se autorka zaobira na-
nejvys citlivym tématem, kterym je vyucovani
sexualni vychovy. Upozortiuje naptiklad na to,
v jak slozité situaci se vyucujici ocitaji. V ram-
ci rodinné vychovy se casto dostavaji k velmi
intimnim témattim, jsou jim nabizeny techniky
s terapeutickym pfesahem, presto vSak vétSina
ucitelt a ucitelek nema specializovany vycvik,
jejich prace nepodléha supervizi. Autorka velmi
zajimavym zptisobem v této Casti ukazuje, jak
problematické téma sexualni vychova je. Pani
ucitelka se pomérn¢ silné¢ uchyluje k riznym
genderovym stereotypum, napf. matefstvi je
prezentovano jako svazujici povinnost, nere-
flektovani budoucnosti chlapct jako otct. Vni-
mava analyza vsak reflektuje i to, Ze stereotypy
davaji situaci ur€ité bezpeci ¢i predvidatelnost
a umoznuji udrzet autoritu, kterou by mohla
ohrozit oteviena diskuse o sexualité a rozkosi.

Posledni ¢ast knihy je vénovana fikci, nejprve
deéti pisi ,,co by bylo jinak, kdybych byla kluk/
byl holka* a ,,az mi bude tficet”. Tyto techni-
ky jsou doplnéné ctenim netradiéni pohadky
,,O princezné v papirovém pytliku“ (Davies,
2003). Zejména v poslednim piipadé autorka
ukazuje i1 svou nedogmati¢nost v praci s téma-
tem: ,, Text nefunguje pfimocare, jednoznacné,
jeho interpretace zalezi vzdy na zpisobu cteni,
na zkusenostech ¢tenafstva, na jejich vztahova-
ni se k textu, na kontextu, v némz je text ¢ten.
Je zcela nejisté, ze genderové stereotypni pii-
behy budou determinovat déti k tradi¢nim gen-
derovym usporadanim jejich zivotu, stejné jako
neplati, ze feministické pfibehy budou déti od
téchto tradi¢nich uspofadani skute¢né emanci-
povat® (s. 157).

Pravé toto ocenéni nejistoty a promysleni
vsech moznych variant porozuméni vnimam
jako hlavni pfinos celé knihy.

K. Machovcova
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R. V. Joule, J. L. Beauvois:

PETIT TRAITE DE MANIPULATION
A L'USAGE DES HONNETES GENS

Grenoble, Presse universitaires de Grenoble
2014, 318 s.

Obsahlé pojednani o masovém jevu manipulace
prinesli pfedni socialni psychologové z univer-
zit v Aix-Marseille a Nice R. V. Joule a J. L.
Beauvois a v ném probiraji k pouziti v§em ,,po-
Cestnym obcanim* nékteré nejuzivanéjsi tech-
niky a navody, jak se miizeme branit. O tomto
tématu existuje od 60. let rozsahla vyzkumna
a publikacni ¢innost, zejména v USA, kterd se
opira o nejriiznéjsi velké a malé teorie, o Setfe-
ni v laboratofi a v terénu, o pocetné kasuistiky
a rizné statistiky, nékteré ne vzdy spolehlivé
a zcela fair.

Abychom si udélali obraz o celé véci, uvede-
me nékolik vymezujicich bodd k tématu a po-
znamek. Pfi manipulaci jde o zvlastni, zamér-
né pusobeni na jednotlivce nebo skupinu osob
v procesu komunikace mezi lidmi za ucelem
navozeni ur¢ité zmény chovani podle piedstavy
manipulatora, o pfijeti vybranych nazora a po-
stoji, o vyvolani konkrétniho jednani, které by
jinak spontanné neprobéhly. Jde o urcity systém
ovliviiovani druhych a ziskavani vyhod.

Manipulace muze pouzivat rizné prostied-
ky, jde dale nez pouhé vysvétlovani, poucova-
ni, presvédcovani argumenty, ma blizko spise
k ptemlouvani, k vtirani se, k lakani, k svadéni,
nékdy i k natlaku ¢i Isti. Pasobi se hlavné na
emoce a motivaci, skutecné i pomyslné vyhody.
Zpusobl manipulace je neomezeny pocet. Dnes
se presunuly nové formy i na internet, mobilni
telefony, tablety aj. Mimo bézny a legalni ramec
stoji podvody, Sikana a vymyvani mozku, rizné
nasilné a trestné Ciny.

Zisk ve form¢ né&jaké slibované materialni
vyhody, potéseni, sebezdokonaleni nebo uspo-
kojeni mize obvykle potencialné ocekavat
manipulovana osoba, ale predev§im s v&tSim
ziskem pocitda manipuldtor. Existuji vysoce
dominantni osoby, které maji Cisté potéseni
z ovladéani druhych. V kontrastu s pfiruckami
pojednavajicimi o rozvoji vlastni osobnosti jsou
k dispozici ¢etné manualy o tom, jak se sezna-
mit a navazat kontakty, pfesvédcit nerozhod-
nuté zakazniky ¢i obcany, volice a ziskat jejich
prizen ¢i hlas.

Manipulatory v Sirokém méfitku se mohou
stat nejen marketingové, personalni a medial-
ni agentury a ti, kdo uzivaji jejich navody, ale
nejcastéji jsou to prodejci zbozi a sluzeb, orga-
nizatofi, manazefi, publicisté, n¢kdy i ucitelé,
psychologové, 1ékaii a sestry, ktefi maji snahu
naptiklad odnaucit pacienta koufit, zneuzivat
léky a brat drogy. A to nemluvime o politicich,
hercich, novinatich, popularnich zpévacich



a dokonce o duchovnich osobach. Vyména
nazord, ideji a informaci a desinformace pfi
pusobeni riznych sil ve spolecnosti ¢asto pre-
kracuji hranu korektnosti. Manipulace probihaji
i v bézném zivote, v rodinach a mezi partnery.
Mnoho manipulaci mize slouzit dobrému tcelu
nebo je nevinnych, ale nevime pokazdé, kde je
ptesna hranice.

Télesné tresty déti od rodict za Gi¢elem polep-
Seni se dnes povazuji za zavrzenihodné. Doba
a hodnoty se zménily a jsme vystaveni tisicim
kladnych i nepfijemnych kontakt osobnich
i neosobnich. Velci manipulatofi, organizace
a sdruzeni se asi nepujdou svéfovat se svymi
postupy a davat si ovéfovat vysledky. Nékde
jsou jiz ustaveny etické komise (masova média,
reklama, marketing).

Pro¢ podléhame manipulacim? Na tuto otdz-
ku neni snadna odpovéd’, nebot’” ma nejméné
dvé stranky: jednak jednani manipulatora a jed-
nak osobnost, prozivani i odpovéd recipienta,
které se uskutecniuji v urcité situaci a interakci.
Psychologové maji k dispozici ¢etné poznatky
o lidské osobnosti, o jejim jednani a socialnich
interakcich, o motivaci, aktivaci a pouzivaji
je pii vykladu manipulaci na obou stranach.
Neskodi vsak hledat i §irsi souvislosti a dusled-
ky fenoménu manipulace mimo psychologic-
kou sféru. Analyzy a navody jsou uzitecné, ale
konkrétni situace jsou pokazdé jiné. V novych
podminkach nedokazeme obvykle rychle pie-
hlédnout v§echny dimenze realné situace a najit
pro sebe nejvyhodngéjsi feseni.

Kriticky moment ve formé pasti nastrazené
manipulatorem spatfuji autofi zminéné publika-
ce podle svého modelu jiz v okamziku naseho
pocatecniho rozhodovani. Nemusi jit vzdy o ci-
lené presvédcovani a pfemlouvani, ale i o jiny
princip, kdy manipulovany nema zadné tuseni,
o co jde. Manipulator, ktery nas oslovil na uli-
ci, nema opravdu potiebu védét, kolik je hodin
a tieba si i schoval do kapsy svoje naramkové
hodinky. Pokud splnite vysloveny pozadavek,
ptistoupi k dalsimu kroku, ktery muze spoci-
vat ve vysloveni dalsi zadosti, o penize, o se-
znameni, ale muze pokracovat i v obtézovani,
nebo dokonce v pronasledovani. Zalezi na prvni
orientaci a rozhodnuti manipulovaného, jak vy-
hodnoti aktualni situaci a zadost pfijme, nebo
odmitne. Manipulator ma plan, ¢asovy naskok
a utvari uritym zpusobem situaci. Problém
spociva v tom, ze nékdy je obtizné fici ,,ne®.
Zalezi hodn¢ na nasi pfipravenosti, socialnich
zkusenostech a prostiedi.

Autoti publikace soudi, ze nejedname v zivo-
té vzdy naprosto svobodné, ale jsme pod tlakem
podminek, ve kterych se nachazime. Znacny
duraz kladou na teorii angazovanosti v jedna-
ni, kterd je rozSifena v socialni psychologii.
Ve vyhodé je ten, kdo je iniciatorem akce. Na

druhé stran¢ nutno pfipustit, ze jedinec muze od
svého prvého rozhodnuti, kterym se citil byt né-
jak vazan ke kontaktu, odstoupit a u¢init nove,
zkuSenosti, novych nebo silngjsich motivi, ne-
vyhodnosti transakce ¢i koupé (otazka rekla-
maci nevhodné zakoupeného zbozi). Mizeme
dokonce sami pievzit iniciativu a dotéru odbyt
¢i vykazat.

Existuji i dalsi vysvétleni toho, Ze podléhame
manipulaci, napfiklad nedostatek sebeduveéry,
veétsi sugestibilita, nezkusSenost, duvéfivost aj.
U kazdé cilové osoby nebo skupiny osob plati
zvlastni osobni dispozice a podminky. Témto
otazkam je v knize vénovana ke skod¢ véci jen
mala pozornost. Teorie angazovanosti v jednani
se nezabyva blize specifikaci riznych situaci,
v nichz se nachazi manipulovana osoba, a kde
probihd rozdilny zplsob interakce (vefejny
prostor, $kola, obchod, nemocnice, domaci pro-
stiedi, dovolena, zabava, sport aj.). Zde je urcité
misto pro polemiku s autory.

Dalsi kli¢ pro manipulaci piedstavuje navna-
da. Bez navnady nepracuje ani rybat, je to tisi-
cileta zkuSenost. Pro nalakani lidi byva hacek
dobfe ukryty a plan pocita s riznymi prostied-
ky, pfi vybéru motivu uvazuje obvyklé zptisoby
jednani a smysleni osoby, zaméfeni zajmu, mod-
ni trendy, nazory na riizné véci denniho zivota
a rizné zivotni styly. Lakani na dobré nakupy,
vyprodeje a slevy, prémie, bonusy je kazdoden-
ni rutina, ktera nabira novych a novych forem
poradanim rtznych setkani, zajezdl, worksho-
pu, seminait, konferenci. Napiiklad jedno diva-
dlo nabizi sponzorim za penézni dar spole¢ny
piipitek se ¢leny souboru po predstaveni.

Ucinek akce je vyjadien riznymi méfitelny-
mi i neméfitelnymi zisky manipulované osoby,
a zejména manipulatora. Zisk aktéra se srov-
nava s naklady. Po kampani se zjist'uje zména
postoji k vyrobkim a sluzbam, politickych
postoju k osobam a udalostem ve vetejném Zzi-
vot¢ aj. Vysledek manipulace miize vést kromé
dobrych, uziteénych vysledku a piibéhd v né-
kterych ptipadech pochopitelné k osobnimu
zklamani, ale mtze byt i horsi.

Mnohé modelové pokusy s variantami nala-
kani na rizné dobrovolné akce u studentli ame-
rickych univerzit mohou byt malo smérodatné
pro jiné skoly a organizace, nebot’ pouzité po-
bidky se Casto tykaji mistnich zvlastnosti studia,
osobitych hodnot a postoji. Motivy téhoz jed-
nani se mohou lisit, a naopak stejny motiv miize
vést k raznym jednanim.

Abychom nezistali jen u americkych uni-
verzit, francouzsky vyzkumnik Guéguen zjistil
primo na ulici a u studentt, Ze pii vyhoveéni za-
dosti 0 penize nebo o ucast na $kolni akci ma
prokazatelny positivni vliv u zadané osoby kon-
takt formou dotyku paze. Z toho plyne varovani
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chranit si osobni sféru a za zadnych okolnosti
nedopustit, aby se vas nékdo dotykal.

V literatufe existuje mnoho variant pokust
ziskavani finan¢nich castek pomoci figuranti
na ulici a rozmanitych motivac¢nich podnétt,
které maji rizny ucinek, vyjadfeny rozdilem
procent. Z toho nelze sestavit néjakou stupnici
efektivnosti obecné. Spolehlivost podobnych
vysledku je Casto sporna, i kdyz se pouzivaji
bézné v praxi.

Neékolik kapitol knihy je vénovano jedno-
duchym i komplexnim technikdm manipulace.
Denni manipulace se tyka naptiklad skupiny na-
vstévovatelll obchodut, $éfii a pedagogii, masové
manipulace, specialné marketingu. Jde nékdy
o velmi rafinované postupy, které pocitaji napii-
klad s vlivem podvédomi, podmifovani, podpra-
hové percepce, s uc¢inkem asociace predstavova-
ného produktu s atraktivni osobou a ¢etné jiné.

V knize se setkavame v této oblasti i se zcela
novymi terminy a vazbami, které nékdy nelze
presné prelozit do ¢estiny. Napiiklad pojmeno-
vani jedné rozsifené techniky ,,noha ve dvefich“
1ze prelozit jako ,,malé povzbuzeni“ pred zavaz-
né&jsim krokem nebo ,,zachyceni se drapkem®.
Mize jit o maly darek, levnou koupi drobné
véci a podobné. Obdobny znamy efekt miva
slovni pochvala klienta, jeho zdravi, vkusu nebo
vzhledu, po které vzroste procento prodeje urci-
tého druhu zbozi.

V piiloze nového vydani publikace je pfipo-
jena tada nazord z rozhovord v radiu R.N.D.
na knihu autort. Jeden tcastnik uvadi, ze pre-
zentované modely a piiklady maji, jako viibec
v experimentalni socialni psychologii, pouze
laboratorni povahu a nebylo by mozné je vzdy
pouzit v praxi. Jiny argument se naopak tyka
zasadni moznosti vysvétlit rizné praktiky ma-
nipulace pomoci védeckych termind a pravidel.
Dalsi ucastnik mini, ze by se uvadéné procedury
manipulace mohly zneuzit i k nemoralnim tce-
[im.

Kniha je zajimava prezentaci desitek ukazek
ve svété provedenych Setfeni na dané téma, fa-
dou beletristicky zpracovanych pifipadud a jejich
psychologickou interpretaci. Ma rozsahly sou-
pis literatury. Vyklad fenoménu manipulace ma
ovsem k dispozici jesté fadu dalSich moznych
a uzite¢nych teoretickych pfistupt.

A je zde neprehlédnutelna zakladni otazka
osobni svobody kazdého jedince.

B. Chalupa

J. Slavik, V. Chrz, S. Stech et al.:

TVORBA JAKO ZPUSOB
POZNAVANI

Praha, Nakladatelstvi Karolinum 2013, 538 s.

Na vzniku uvedené publikace se podilelo cel-
kem devét autord. Vysledkem je obsahly text,
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pojednavajici fenomén tvorby z nejruznéjsich
hledisek. Primarné se ovSem nejedna o oblast
uméni, se kterym jsme si (snad vétSinou) zvyk-
li tvorbu spojovat. Uz pfi prochdzeni obsahu
knihy vnimam sméfovani v podstaté do dvou
hlavnich oblasti. Na jedné strané je to teorie
komunikace a kognice (napf. ,,Kognitivni vy-
voj mezi kulturni reprodukci a inovaci* autora
Stanislava Stecha, ,,Mezi reprodukci a inovaci®,
,»Obsah tvorby a tvorba obsahu“ autora Jana
Slavika, ,,Metaforické ,ztvarnéni jako* autora
Vladimira Chrze), a na stran¢ druhé je to vzde-
lavani, resp. vzdélavani za vyuziti tvorby (napf.
,»Ivofivé piistupy k narativu v didaktice litera-
tury...“ autorti Stépanky Klumparové a Ondie-
je Hnika, ,Iniciacni situace a procesy drama-
tické tvorby* autora Josefa Valenty). S velkym
zaujetim jsem si precetl (a nize se o ném jesté
zminuji) také text ,,Hlasova tvorba jako zpusob
sebepoznavani“ autorky Aleny Nohavove, kde
dochazi k ptesahu az do psychoterapie, byt je
v tomto smyslu autorka opatrna. Nevyjmenoval
jsem zde vSechny piispévky a jejich autory, ale
tim rozhodné neminim pfispévky mezi sebou
porovnavat. Vsechny maji vysokou odbornou
uroven. V8ak uz jména recenzentli (Tomas Ja-
nik a Vlastimil Svec) jsou zarukou kvality.
Kniha je poutavou mozaikou prolinani témat
kognice, uméni a vychovy a tato Sife je patrna
1 v jazyce jednotlivych autorti. Jakoby uz vari-
eta stylu vykladu pfipominala varietu naseho
vztahovani se ke svétu, at’ jiz k tomu ideovému,
konceptualnimu, tak ke svétu vnimatelnému
a emo¢n¢ nabitému. A jesté jinymi slovy: vedle
textl zminéného Jana Slavika anebo Vladimira
Chrze, ktefi nabizeji brilantni teoretické pru-
hledy, se v textu jiz zminéné Aleny Nohavové
anebo i Josefa Valenty setkavame s lidskou zi-
votnosti. To jsou ov§em ruzné tvaie naseho sveé-
ta, vypovedi o ném a pouziti jazyka a informaci.
Ve vsech piipadech se ¢tenar setkava s mozny-
mi podobami svéta, s jeho proménami, pokusy
ho zachytit, poznat, pojmenovat, a tim se tak ¢i
onak ujistovat o své existenci a identité. A tak
zminéni autofi Slavik a Chrz rozebiraji meta-
foru, denotaci, vztahy fantazie, uméni a reality,
resp. ruznych rovin a sfér reality, pracuji s ob-
jekty, udédlostmi, vlastnostmi, vnitinimi stavy
a jejich expresi atd. Ctenaf je opravdu nucen
nespéchat, vyklad je hutny. Nékolikrat mohou
¢tenafi vytanout na mysli diskuse z oboru filo-
sofie védy, kde se vedly spory o zobrazovani
systému do systému jinych a do sebe samych,
odhalovaly se paradoxy nékdy botici dosavadni
intelektudlni dfinu mysliteld (vSak je to mozné
vyhledat v odkazech na velikany, jakymi byli
napt. D. Hilbert, G. Frege, 1. Lakatos, B. Rus-
sel, K. Godel a jini). A to vSechno se d¢lo a déje
proto, aby nam bylo alespon trochu vice jasno,
co vSechno pro nas znamena jazyk, jaké ma po-



